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§1

Uvodné ustanovenia

Smernica o externom posudzovani vntatorného systému kvality UCM (dalej len ,,smernica“), je
vydana podla § 15 ods. 1 pism. m) zakona ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o vysokych
gkolach®), § 48 ods. 2 Statttu Univerzity sv. Cyrila a Metoda v Trnave a 15 ods. 1 pism. c)
Organizac¢ného poriadku Univerzity sv. Cyrila a Metoda v Trnave.

Tato smernica je sucastou Vnuatorného systému zabezpecovania kvality vysokoskolského
vzdelavania UCM a obsahuje pravidla podl'a osobitného predpisu'.

Téato smernica upravuje zékladné postupy Univerzity sv. Cyrila a Metoda v Trnave (dalej len ako
,UCM") pre pravidelné externé zabezpecovanie kvality v stlade s Clankom 11 Standardov pre
vnutorny systém zabezpecovania kvality vysokoskolského vzdeldvania Slovenskej akreditacnej
agentury pre vysoké skolstvo (d'alej len ,SAAVS“ alebo sagentura®).

Tato smernica upravuje Specifické postupy pravidelného externého posudzovania vnatorného
systému kvality UCM zaloZeného na nezavislom a pravidelnom posudzovani svojho vntitorného
systému kvality organizaciami, ktoré sa akreditované alebo zriadené za ucelom posudzovania
systémov kvality.

Téato smernica upravuje Specifické postupy pravidelného externého posudzovania vnatorného
systému kvality UCM zaloZeného na nezavislom a pravidelnom posudzovani svojho vntitorného
systému kvality osobami, ktoré st na UCM nezavislé a st odbornikmi na zabezpecovanie kvality,
primdrne v oblasti vysokoskolského vzdelavania a tvorivej ¢innosti.

Postupmi uvedenymi v tejto smernici sa vytvaraji zakladné predpoklady pre trvalé a udrZatelné
rozvijanie vntutorného systému kvality UCM, ktoré st zaloZené na identifikacii kritickych miest
a miest na zlepSovanie vnutorného systému kvality organizaciami a osobami nezavislymi na
UCM.

UCM podstupuje pravidelné externé hodnotenie zabezpecovania kvality s cielom uistit sa, Ze jej
vnttorny systém kvality je rozvijany a implementovany v stlade so Standardmi pre vnttorny

systém zabezpecovania kvality vysokogkolského vzdelavania SAAVS.

§2
Zakladné pojmy

Katalég dobrych praxi je priebezne aktualizovana databaza prikladov dobrej praxe tykajucich sa
plnenia jednotlivych Standardov a kritérii a ktory udrziava tajomnik Rady pre vnutorné
hodnotenie kvality UCM (dalej len ako ,RVHK®) na zéklade vysledkov externého posudzovania
vnatorného systému kvality UCM.

Medzinarodne uznavana uroven tvorivej cinnosti podla Metodiky na vyhodnocovanie

Standardov SAAVS je tretia najvyssia turoven kvality vysledkov tvorivych ¢innosti a nevztahuje

' zakon ¢. 269/2018 Z.z. 0 zabezpecovani kvality vysokoskolského vzdeldvania a o zmene a doplneni zékona ¢. 343/2015
Z.z. 0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon ¢.
269/2018 Z.z.“)
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na povahu alebo geograficky rozsah, ani na miesto realizacie, ani na miesto $irenia vysledkov
tvorivej ¢innosti.

Nérodne uznavand droven tvorivej ¢innosti je $tvrtd najvys$ia droven kvality vysledkov
tvorivych ¢innosti a nevztahuje na povahu alebo geograficky rozsah, ani na miesto realizacie, ani
na miesto Sirenia vysledkov tvorivej ¢innosti.

Politiky na zabezpecovanie kvality vnttorného systému st zamerne zostavenym stborom
principov a postupov, ktorymi vysoka skola usmertiuje procesy vysokej skoly, jej zamestnancov,
$tudentov a externych zainteresovanych stran pri napiiiani poslania a stistavnom zabezpec¢ovani
a rozvoji kvality vysokoskolského vzdeldvania a stvisiacich ¢innosti.

Procesy vnuatorného systému st pravidla, predpisy, kédexy, formalizované procedtry a
postupnosti krokov, prostrednictvom ktorych sa uskutociiuje zabezpecovanie a rozvoj kvality
vysokoskolského vzdelavania a stvisiacich ¢innosti.

Program posudzovania je zoznam vsetkych internych a externych periodickych a neperiodickych
posudzovani stladu vnatorného systému kvality UCM so $tandardmi SAAVS a vnidtornymi
predpismi UCM vztahujacimi sa na vnttorny systém. Program posudzovania udrZiava tajomnik
RVHK.

Spickova medzinarodna Groveri tvorivej ¢innosti je najvyssia tiroven kvality vysledkov tvorivych
¢innosti a nevztahuje na povahu alebo geograficky rozsah, ani na miesto realizacie, ani na miesto
Sirenia vysledkov tvorivej ¢innosti.

Tvoriva ¢innost je vyskumna ¢innost, vyvojova ¢innost, umelecka c¢innost alebo dalSia tvoriva
&innost vysokej koly, ktora je relevantné z hladiska napliiania poslania vysokej $koly, najma vo
vazbe na ciele a vystupy vzdelavania.

Vnutorny systém zabezpecenia kvality vysokoskolského vzdelavania je konzistentne previazany
stbor politik, Struktar a procesov, prostrednictvom ktorého vysoké skola zabezpecuje a rozvija
kvalitu napltiania svojho poslania v oblasti vysokogkolského vzdelavania, tvorivych ¢innosti a
dalsich stvisiacich ¢innosti.

Vyznamna medzinarodna Groven tvorivej ¢innosti je druhd najvyssia aroven kvality vysledkov
tvorivych ¢innosti a nevztahuje na povahu alebo geograficky rozsah, ani na miesto realizacie, ani
na miesto Sirenia vysledkov tvorivej ¢innosti.

Zainteresované strany su aktéri vysokej skoly, osoby, spolocenstva alebo organizacie, ktoré mozu
ovplyviiovat proces vzdelavania a tvorivej ¢innosti alebo byt nimi ovplyviiované. Rozlisuji sa
interné zainteresované strany (Studenti a zamestnanci vysokej skoly) a externé zainteresované
strany (zamestnavatelia a dalsi reprezentanti prislusnych odvetvi hospodérstva a spolocenskej

praxe, absolventi vysokej Skoly, doméci a zahranicni partneri vysokej skoly a pod).

§3
Externé posudzovanie vniitorného systému kvality SAAVS

UCM zabezpecuje pravidelné a nepravidelné externé posudzovanie svojho vnttorného systému
kvality podavanim Ziadosti o takéto postidenie SAAVS alebo umoZnenim SAAVS vykonavat
pravidelny alebo mimoriadny dohlad nad plnenim $tandardov vydanych SAAVS.
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SAAVS na zaklade pravidelného alebo nepravidelného posudzovania a dohladu nad vntitornym

systémom kvality UCM rozhoduje v stilade s osobitnym predpisom? o:

a) stlade vnatorného systému kvality UCM a jeho implementacie so Standardmi pre vntatorny
systém,

b) udeleni akreditacie studijného programu alebo o jej neudelent,

¢) udeleni akreditacie habilitatného konania a inaugura¢ného konania, o jej neudeleni alebo
odnati,

d) uloZeni opravného opatrenia.

Postup na vyhodnocovanie $tandardov urcuje SAAVS v stilade s osobitnym predpisom (Cast II

Metodiky na vyhodnocovanie Standardov SAAVé).

UCM prostrednictvom o0sdb zodpovednych za vnutorny systém kvality poskytuje pracovnej

skupine SAAVS a jej zamestnancom stéinnost, aby:

a) sa zabezpecili dokazy o stlade vnatorného systému (o nastaveni pravidiel, o politikach,
struktirach a procesoch) uvedenych v podkladoch k Ziadosti a v platnych vnutornych
predpisoch zverejnenych na webovom sidle UCM,;

b) pracovna skupina agentiry mohla skimat plnenie jednotlivych $tandardov a odkazy na
zodpovedajuce dokazy (konkrétne postupy, zaznamy, systémy, zoznam a opis priestorov,
databéz a pod.) v podkladoch k Ziadosti, najmd vo vnttornej hodnotiacej sprave,

c) sa pracovnej skupine agenttry alebo zamestnancom agentdry poskytli konkrétne dokazy ako
odkaz na verejne dostupné elektronické dokumenty, prip. ako prilohu alebo fyzicky pocas
posudzovania na mieste;

d) bolo mozné dokazy o stilade implementacie vnatorného systému so Standardmi pracovnou
skupinou agentary preverit najmd v registratirnych zaznamoch UCM, navstevou UCM, v
rozhovoroch so zastupcami zainteresovanych stran a dalsSimi postupmi;

e) sa pri posudzovani na mieste urcili osoby za UCM, ktoré sa ztGcastnia na otvaracom a
zaverecnom stretnuti pracovnej skupiny agenttry,

f) sa pocas posudzovania na mieste zabezpecila pritomnost zastupcov vedenia posudzovaného
pracoviska, 0sob zodpovednych na procesy vnatorného systému, osoéb zodpovednych za
kvalitu Studijnych programov a habilitacného konania a inaugura¢ného konania, ucitelov,
Studentov, podporného a administrativneho personalu, osdb reprezentujicich externé
zainteresované strany, najma absolventov a zamestnavatelov, partnerov z praxe a dalSich
Ucastnikov posudzovania podla planu posudzovania na mieste;

g) sa pocas posudzovania na mieste zabezpecil pristup clenov pracovnej skupiny a
zamestnancov agentdry do priestorov pracoviska, pristup k zdznamom UCM vratane spisov
Studentov, zamestnancov, ucitelov, vyskumnych a umeleckych pracovnikov a zaznamov o
vzdelavani, pristup do pouZzivanych informacnych systémov a databaz;

h) sa pocas posudzovania na mieste zabezpecila Ucast clenov pracovnej skupiny na
prebiehajtcich vzdelavacich ¢innostiach vysokej skoly;

i) sa pocas posudzovania na mieste zabezpecilo spristupnenie pisomnych casti overovania

vedomosti (skiSok), zadani a vypracovani zavere¢nych préc atd’;

2 zakon ¢&. 269/2018 Z.z.



5)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

j) sapocas posudzovania na mieste zabezpecili vhodné priestory na pracu pracovnej skupiny a
vedenie rozhovorov s Gc¢astnikmi posudzovania;

k) sa pocas posudzovania na mieste zabezpecili sprevadzajtice osoby pracovnej skupiny.

Ak UCM neposkytne potrebnt stcinnost pracovnej skupine alebo zamestnancom agentdry

podla pismen a) az k) odseku 4 tohto paragrafu, moze sa to povazovat za nesplnenie povinnosti

podla § 20 ods. 1 pism. e) zdkona o vysokych Skolach.

§4

Externé posudzovanie vnitorného systému kvality organizaciami pre posudzovanie a
certifikaciu systémov kvality

UCM moZe zabezpecovat externé posudzovanie vnutorného systému kvality aj prostrednictvom
akreditovanych certifikacnych organov pre manazérske systémy alebo organizacii, ktoré st
¢lenmi Eur6pskej asociacie pre zabezpecovanie kvality vysokoskolského vzdelavania.
Akreditovanym certifikaénym organom pre manazérske systémy je taka organizacia, ktord méa
v Case externého posudzovania udelent platnt akreditaciu od Slovenskej narodnej akreditacnej
sluzby pre oblast manaZérstva kvality alebo od narodného akredita¢ného organu inej krajiny
Eurdpskej tnie.

Clenskou organizaciou Eurépskej asocidcie pre zabezpeovanie kvality vysokogkolského
vzdeldvania je organizécia, ktora je vedena v oficidllnom zozname clenov asociacie v case
externého posudzovania a to na jej webovom sidle www.enqa.eu.

Externé posudzovanie organizaciami podla odsekov 2 a 3 tohto paragrafu je pre UCM nezavazné
a ma odporucaci charakter. Vysledky takéhoto posudzovania st podkladom pre zlepsovanie
vnttorného systému kvality UCM a nenahréadzaji posudzovanie SAAVS.

Dopyt pre zaslanie ponuky organizaciou podla odsekov 2 a 3 musi odsthlasit RVHK.
Vyhodnotenie pontk na externé posudzovanie vnutorného systému kvality sa uskutocriuje v
stlade s osobitnym predpisom3 a vnatornymi predpismi UCM pre verejné obstaravanie.
Vysledky externého posudzovania od externych organizéacii prerokiva RVHK a o ich
implementécii alebo zamietnuti rozhoduje v stlade so Stattitom RVHK.

Akékolvek externé posudzovanie, periodické alebo neperiodické, vo vztahu k akémukolvek
predmetu posudzovania (Studijné programy, habilitacné a inaugura¢né konania, vnatorny
systém kvality) zaznamenava do programu posudzovania tajomnik RVHK.

Zdokumentované informécie, vratane konecnej spravy z externého postdenia, zabezpecuje
externa organizacia, ktora toto posudenie vykonala, pricom z takejto spravy musi byt zrejmé,
aké $tandardy a kritéria SAAVS UCM nenapliia alebo aké priklady dobrej praxe v oblasti

vysokého skolstva mozu byt pre UCM potencialom na zlep$enie jej vntitorného systému kvality.

3 Z&kon &. 343/2015 Z. z. 0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
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§5
Externé posudzovanie vnatorného systému kvality nezavislymi odbornikmi na

zabezpecovanie kvality

UCM zabezpecuje externé posudzovanie svojho vntatorného systému aj prostrednictvom osob,
ktoré st nezavislymi odbornikmi na zabezpeCovanie kvality. Takéto posudzovanie ma
odporucaci charakter a je potencidlom pre ststavny rozvoj vnutorného systému kvality UCM.
Za osobu, ktora je na UCM nezavisla a je odbornikom na zabezpecovanie kvality, moZno
povazovat len takt (dalej len ,,odbornik na kvalitu“ alebo iba ,,odbornik®), ktora:
a) nie je v pracovnopravnom vztahu s UCM,
b) nepdsobi alebo nepdsobila ako ¢len pracovnej skupiny SAAVS pri posudzovani stladu
vnutorného systému kvality so $tandardmi SAAVS na UCM,
¢) nie je clenom samospravnych, akademickych, rozhodovacich a poradnych organov na UCM,
d) posobi na domécej alebo zahrani¢nej vysokej Skole miniméalne 10 rokov a mé riadiace
skusenosti v rozsahu asponi 3 roky alebo je odbornikom z praxe, ktory posobil alebo pdsobi v
oblasti zabezpecovania kvality minimalne 5 rokov.
Navrh odbornikov na kvalitu podla odseku 2 tohto paragrafu predkladaji predsedovi RVHK jej
¢lenovia. Stcastou navrhu je aj dokumentacia odbornika, ktora potvrdzuje splnenie kritérii.
Zoznam 0s0b, ktoré st nezévislymi odbornikmi na zabezpecovanie kvality vedie tajomnik RVHK.
RVHK moze poziadat jedného alebo viacero odbornikov na kvalitu o periodické alebo
neperiodické postdenie vnitorného systému kvality, Studijnych programov a habilita¢nych a
inauguracnych konani.
Odbornik sa pri posudzovani riadi zdsadami posudzovania uvedenymi v smernici o vnitornom
systéme zabezpecovania kvality vysokoskolského vzdeldvania UCM a RVHK predklada spravu z
posudzovania. Pri vypracovani spravy z posudzovania moZe primerane pouzit prilohy smernice
o vnutornom systéme zabezpecovania kvality vysokoskolského vzdeldvania UCM alebo
vypracovat svoju vlastnt spravu, pricom z takejto spravy musi byt zrejmé, aké Standardy a
kritéria SAAVS UCM nenapiiia alebo aké priklady dobrej praxe v oblasti vysokého 8kolstva mézu
byt pre UCM potencialom na zlep$enie jej vntitorného systému kvality.
Vysledky posudzovania vnutorného systému kvality, ktoré zabezpecili odbornici na kvalitu,

prerokiiva RVHK a o ich implementacii alebo zamietnuti rozhoduje v stlade so Stat(itom RVHK.

§6

Zaverec¢né ustanovenie

Tato smernica bola prerokovana v Kolégiu rektora UCM dria 15. jina 2021.
Tato smernica nadobtida platnost diiom podpisu rektorom UCM a t¢innost od 1. jala 2021.
Této smernica je zavazna pre vSetky stcasti UCM na ktorych sa uskutociiuja studijné programy,

habilita¢né a inaugurac¢né konania a ktoré zabezpecuja plnenie standardov pre vnttorny systém



zabezpecovania kvality vysokoskolského vzdelavania.

V univerzitnom meste Trnava, dila 15. 6. 2021

prof. Ing. Roman Boca, DrSc.
rektor UCM



